ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a BIT-FORCE Kereskedelmi
Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (székhelye: 1162 Budapest, Lajos utca 17.; cégjegyzékszam: 01-
09-464662; adbészama: 12089974-2-42; képviselik: Hatlaczki Tibor €s Sasvari Gydngyi ligyvezetok
onalléan; a tovabbiakban: Szolgaltatd) és a BIT-FORCE Kft. altal SZEFGURU markanév alatt
lizemeltetett honlapon szerepl6 termékeket és szolgaltatasokat rendel6 Vev6 (a tovabbiakban:
Vevd) kozotti szerz6dés feltételeit tartalmazza. (Szolgaltaté és Vevd a tovabbiakban egylttesen:
Felek). Valamennyi rendelésre és szallitdsra a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (ASZF)
érvényesek. Ettol eltérni csak kiilon megallapodasban lehetséges.

A leadott rendeléssel Vevé a jelen ASZF-ben foglaltakat magara nézve kotelezének
ismeri el.

1. Rendelés

A SZEFGURU honlapon szerepl6é termékekre vonatkozé rendelések illetve kiegészitések csak faxon
a rendelési (irlap pontos kitoltésével térténhetnek.
A rendelésnek mindenkor tartalmaznia kell a megrendel6 nevét és cimét, az aru pontos
megnevezését, mennyiségét, valamint a szallitasi cimet és az atvételre jogosult személy nevét,
elérhetdségét. A rendelés keltezéssel ellatva, természetes személy (maganszemély) esetén alairva,
jogi személy esetén cégszerlien alairva érvényes.

A honlapon szerepld termékeket természetes (magan) vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkez6 egyéb szervezet, illetve a termékek viszonteladdsaval foglalkozd jogi személy, illetve
jogi személyiséggel nem rendelkezd egyéb szervezet vasarolhatja meg.

Minden roégzitett rendelést Szolgdltatd 48 o6ran belll irasban visszaigazol. Amennyiben e
visszaigazolds a rendelés elklildésétdl szamitott 48 o6ran bellil Vevl részére nem érkezik meg, a
Feleknek nem keletkezik kotottsége, a rendelés nem érvényes.

Rendelés lemondasa, kizardlag irdsban torténhet.

2. Ugyfélszolgalat

SZEFGURU (BIT-FORCE Kft.)

Telefon: +36 (1) 412-0430 (hétf6tdl péntekig: 9-16 oraig)
Telefax: +36 (1) 412-0479

E-mail: info@szefguru.hu

3. Termékek

A termékek lényeges tulajdonsagait, jellemzdit, a termék informaciés oldalarol lehet részletesen
megismerni. Ha a valasztas el6tt a termékkel kapcsolatban kérdése merilne fel, Ggyfélszolgalatunk
készséggel all rendelkezésére.

A termékekre vonatkozo6 adatok (méret, suly, Grtartalom, szin, stb.) tajékoztatd jellegliek, jelent6s
részik a gyartok altal megadott paraméter, ezek pontossagaért felel6sséget nem vallalunk. A
megjelend termékekkel kapcsolatban a technikai, formai és szinbeli valtoztatasok jogat fenntartjuk.

4. Arak

A termék ara a termék informaci6s oldaldan a mérettablazat utolsd, brutt6é ar oszlopaban szerepld
Forint ar. Az arak a 25%-0s AFA-t tartalmazzak.

A honlaprdl rendelheté termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy a
modositas a honlapon valé megjelenéssel egyidejlleg Iép hatalyba. A mddositas a mar megrendelt
termékek vételarat nem befolydsolja. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas
ar kerul a honlap felliletére, kulonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék koézismert,
altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend
"0" Ft-os arra, akkor a Szolgdltatd nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem
felajanlhatja a helyes &ron torténd szallitast, amelynek ismeretében a Vevlo eldllhat vasarlasi
szandékatol.

5. Szallitasi dijak és feltételek

Az ingatlanig (ajtdig torténd) szallitasi dijat (szintklilonbség nélkil, egy 1épcsé sincs) a feltlintetett
arak, a kivételektél eltekintve, tartalmazzak. Amennyiben az adott termék megnevezésében
felkialtdjel (1) szerepel, az ar nem tartalmazza az ajtéig térténd szallitast.
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Az éplleten bellli szallitas, szintek kozotti mozgatas és rogzités szolgaltatas dijat a termékek ara
nem tartalmazza. A dijtételek a termék sulyatdl, a szallitdsi cim Szolgaltatd telephelyétdél mért
tavolsagatdl, és az épuleten bellili telepitési kortilményektdl fligg.

Felkialtojeles termék ajtoig torténd szallitasi dijarol, illetve a termékek éplleten bellli szallitasi és
rogzitési koltségeirdl telefonon, Ggyfélszolgalatunkon tajékozdédhat.

A rendelt termék szallitdsa a rendelés visszaigazolason szereplé idépontban, az ott megadott
szallitasi cimre torténik. A teljesités alapesetben éplleten bellili szallitas és rogzités nélkll értendd.
A szolgaltatasok teljesitési helye a rendelés visszaigazoldson szerepl6 szallitasi cim.

A rendelés visszaigazolason megadott hataridék iranyaddak, nem kotelez6 érvényliek. A megadott
szallitasi hataridé el6tti és utani teljesités jogat fenntartjuk. Amennyiben az a vevd szamara
el6nybsebb, részszallitasokat teljesitiink. A varhatd szallitasi id6pontot naptéri hétben adjuk meg.
Raktaron lévd termékeink kiszallitasat a visszaigazoldson szerepld héten, 2 munkanapon belll
vallaljuk.

Raktaron nem lévd termékeink kiszallitdsat a megérkezést kovetd 5 munkanapon belll teljesitjlk.
A szallitasi hatarid6 tekintetében lehet6ségeinkhez mérten vevbinkhez alkalmazkodunk.

A hazhoz szallitds munkanapon reggel 8 és délutdn 17 dra kozoétt a Szolgaltatdé sajat
szallitdeszkozével vagy szallitmanyozd cég igénybevételével torténik.

El6ére nem lathatd, rajtunk kivilalld okok miatt (sztrajk, habord, tlzvész, hivatalos, hatdsagi
rendelkezések, természeti katasztrofak, kozlekedési, energia- illetve anyagellatasbeli zavarok;
altaldnossagban vis major) megvaltozott korlilmények esetén altalanos szerzédési feltételeinket
garantalni nem tudjuk.

A Vev6 termékmegrendelés esetén koteles a kiszallitds id6pontjaban a csomagot tételesen
ellen6rizni és hidnytalan teljesités esetén az atvételi elismervényt alairni. Ezt kovetbGen
hidnyossagokra vonatkozé reklamaciét a Szolgaltaténak nem all modjaban elfogadni.
Sérllésmentes, bontatlan, eredeti szallitmanynak csak az mindsul, ami a Szolgaltaté (SZEFGURU -
BIT-FORCE Kft.) &ltal alkalmazott céges szalaggal van elldtva. Amennyiben az Ugyfél barmi
sériilést, eltérést tapasztalna, a szallitmanyozé az Ugyfél kérésére koteles tételesen atadni az arut
és a helyszinen jegyzdkonyvet felvenni. Az igy keletkezett karokért a szallitmanyozét terheli a
felelGsség.

6. Fizetési feltételek

Az elbleg kérésének illetve az aru utanvétellel vald leszallitdsanak jogat fenntartjuk.

A leszdllitds alkalmaval a vevO szamara az adotorvényeknek megfeleld szamlat adunk at. A
vevonek a fizetést a szamlan feltintetett id6pontig és az ott megjelolt feltételekkel kell teljesitenie.
A fizetés készpénzben, utanvéttel torténik. Cégek esetében brutté 120 eFt rendelési érték felett 8
naptari napos atutalas kérheto.

A vételar kiegyenlitése jelzett elére utaldssal is lehetséges.

Bruttd 160 eFt-os megrendelés felett, illetve egyedi rendelésre érkez6 termék esetén 30%-o0s
elbleg fizetését kérjuk.

Késedelmes fizetés esetén a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresét szamitjuk fel.

Rendelés lemondasa esetén 30% meghilsulasi kotbért szamitunk fel.

7. Tulajdonjog

Az aru tulajdonjogat cégiink mindaddig fenntartja maganak, amig az aru ellenértéke teljes
meértékben kiegyenlitésre nem kerll. A tulajdonjog fenntartdsaig a vev6 nem jogosult az aru
megmunkaldsara vagy feldolgozasara illetve beépitésére, az arut nem adhatja el harmadik
személynek és nem jogosult megterhelni azt. Az ezen id6 alatt esetlegesen bekévetkezett
sérililésekért a vevo felel.

8. Szavatossag, jotallas

Jogos mindségi illetve mennyiségi kifogas esetén a szavatossagi, illetve jotallasi kotelezettséginket
a torvényi el6irasoknak megfelelden teljesitjik. A szavatossagi, jotallasi igények minden esetben az
altalunk kibocsatott szamla felmutatasa ellenében kertilnek teljesitésre. A jotallas kezd6 datuma az
aruatadas napja.

Az aru atvétele utan azokért a meghibasodasokért, melyekre a jotallas egyébként érvényes, de a
vevonél kils6 behatasok kovetkeztében keletkeztek, illetve a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl
ered6 meghibasodasért, nem vallalunk felel6sséget.
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belll koteles érvényesiteni. A rejtett hibat felfedezése utan késedelem nélkil, de legkés6bb az aru
atvételétdl szamitott 12 hdnapon beliil, irdsban kell jelezni. A jotallasi id6 szempontjabdl a feladas
datuma a mérvado. A mindségi reklamacié megitélése szempontjabdl a meghibasodast mintaval
vagy hivatalos szakért6i véleménnyel kell igazolni.

A reklamacio nincs befolyassal a teljes szamlazott 6sszegre vonatkozd fizetési kotelezettségre.
A jotallasbol eredd kotelezettségek teljesitési helye telephelylink (1131 Budapest, Reitter Ferenc u.
132/1.).

A meghibasodott termékkel kapcsolatos kotelezettségeken kivil a vevének nincs joga mas
kartéritést - pl. a hibas termék leszallitdsa koOvetkeztében elmaradt haszon megtéritését -
kodvetelnie.

A jotallasra és a szavatossagra a Polgari torvénykdnyvrol szdlo, tébbszor modositott 1959. évi 1V.
térvényben és az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrdl szolé 151/2003.
(IX.22.) szamu kormanyrendeletben foglalt mindenkor hatalyos rendelkezései az irdnyadok.

9. Adatkezelés

A Szolgdltaté a VevOk adatait szamitdogépen rogziti és dolgozza fel. Adatai megadasaval a Vevo
hozzajarul azok Szolgaltatd tevékenysége folyaman torténé teljes kord felhasznaldsahoz.

A Szolgaltatd a VevOk altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kototten, elsGsorban a
szerzO0dés teljesitése és a szerzOdés feltételeinek késObbi bizonyitasa érdekében tarolja. A
Szolgaltaté az Ugyfelek adatait harmadik félnek nem adja ki, kivéve, ha a szerz&dés teljesitésekor
a harmadik fél a Szolgaltaté alvallalkozdjaként/kdzrem(ikddbjeként jar el. A Szolgaltatd az Ugyfelek
adatainak kezelésekor a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvdnossagardl
sz06l6 1992. évi LXIII. térvény mindenkor hatdlyos rendelkezései szerint jar el.

10. Ervényesség

Amennyiben a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek egyes rendelkezései részben vagy teljesen
érvénytelenek vagy megvaldsithatatlanok lennének, illetve ilyenné valnak, akkor ez nem érinti a
tobbi feltétel és a teljes jogligylet érvényes voltat. Az érvénytelen vagy nem megvaldsithatd
rendelkezéseket olyan rendelkezésekkel kell helyettesiteni, melyek gazdasagi célja leginkabb
megkozeliti a hatdlytalan vagy nem megvalésithatd rendelkezések altal elérni kivant gazdasagi
célokat.

A Szolgdltatd barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit moédositani. Az esetleges modositds a
honlapon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba.

11. Illetékes birésag

A Felek mindent elkdvetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas kérdéseiket targyalasok
utjan rendezzék. Amennyiben targyalasos Uton nem lehetséges a jogvita rendezése, Felek a Pesti
K6zponti Kertleti Birdsag, illetve a Févarosi Birdsag kizarolagos illetékességének vetik ald magukat.

Budapest, 2009. julius
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